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der Limedion GmbH 

Die Limedion GmbH in Mannheim führt Beschichtungen durch, analysiert Oberflächen 

und stellt Legierungen für medizinische Anwendungen her. Wir haben ein 

Unternehmensleitbild etabliert, welche die Kundschaft, unsere Leistungen, die 

kontinuierliche Verbesserung unserer Prozesse sowie unsere Lieferanten im Fokus hat. 

 

KUNDENORIENTIERUNG UND -ZUFRIEDENHEIT 

Die Kundschaft steht an oberster Stelle unserer Unternehmenspolitik. Sie hat Bedarf an 

Produkten und Dienstleistungen der Limedion GmbH und signalisiert das Interesse zur 

Zusammenarbeit durch eine Anfrage. Der Kunde/die Kundin stellt nur dann eine Anfrage, 

wenn er/sie der Limedion GmbH zutraut, seine/ihre Anforderungen zu erfüllen. Die Limedion 

GmbH nimmt nur dann Aufträge an, wenn diese im Sinne der Kundenanforderungen erfüllt 

werden können und wenn diese eindeutig eine wirtschaftliche Wertschöpfung erkennen 

lassen. Aus unserer Sicht kann nur so eine gute, langfristige Geschäftsbeziehung entstehen. 

Wir arbeiten als Partner stets im Dialog mit unserer Kundschaft. Es ist unser Bestreben, die 

Kundenanforderungen bestmöglich zu kennen, die Kundenzufriedenheit zu steigern und den 

Kundenstamm kontinuierlich zu erweitern. Die Limedion GmbH lebt von Kundenaufträgen, 

daher ist die Kundenperspektive für das Unternehmen von großer Bedeutung. In der 

Wahrnehmung des Kunden sollen folgende Aspekte im Vordergrund stehen: – fachliche 

Kompetenz – kundenorientiertes Handeln – Leistungen hoher Qualität – korrektes Auftreten 

– hohe Verlässlichkeit – Fairness – Ehrlichkeit und Transparenz. 

 

HOCHWERTIGE LEISTUNGEN 

Die Qualität unserer Arbeit ist die Grundlage einer erfolgreichen Geschäftstätigkeit. Die 

Qualität der erbrachten Leistungen entsteht durch strukturiertes Arbeiten, qualifizierte 

Mitarbeitende, die regelmäßig weitergebildet werden, und durch die Bereitstellung von 

zuverlässig arbeitenden Maschinen, Werkzeugen und Prüfmitteln. Das strukturierte Arbeiten 

ist in einem Qualitätsmanagementsystem festgelegt. Die kontinuierliche Weiterentwicklung 

unseres Qualitätsmanagementsystems und der damit verbundenen Prozesse   
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ermöglicht uns ein effektives und effizientes Arbeiten, um einen stabilen Ertrag und die 

Zukunft des Unternehmens zu sichern. 

 

KONTINUIERLICHE VERBESSERUNGEN 

Wir streben an, ständig an der Verbesserung der Qualität und Effektivität unserer Produkte 

und Prozesse zu arbeiten. Neu eingeführte Prozesse werden umgehend dokumentiert und die 

Dokumente entsprechend gelenkt, damit eine dauerhaft hohe Qualität in allen Bereichen 

sichergestellt ist. Diese Prozessabläufe sind transparent und klar definiert und unterliegen 

einem kontinuierlichen Verbesserungs- und Weiterentwicklungsprozess. 

 

VERANTWORTUNGSVOLLE AUSWAHL VON LIEFERANTEN UND LANGFRISTIGE 

PARTNERSCHAFT 

In all unseren Geschäftsfeldern sind wir darauf angewiesen, hochqualitative Geräte oder sehr 

reine Chemikalien einzusetzen. Wir stellen deshalb einen hohen Qualitätsanspruch an unsere 

Lieferanten und unterstützen diese bei der Verfolgung der gemeinsamen Qualitätsziele. Die 

Auswahl der Lieferanten treffen wir nicht allein auf der Basis von günstigen Preisen, ebenso 

wichtig ist für uns eine langfristige, zuverlässige und faire Partnerschaft zu unseren 

Lieferanten. 

 

 
 

Mannheim, 16.09.2026 

Dr. Adalbert Kovacs, GF 


